ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Koényvklub Kft. (Kényvkiado)
Hatélyos: 2022-01-25-t4l.

Udvézéljik honlapunkon!
K6szonjliik, hogy megtisztel minket a bizalmaval!

Ha a jelen Altaldanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatban, vagy a honlap hasznalataval,
a termékekkel, és a vasarlashoz, megrendeléshez kapcsoldédva kérdése lenne, vagy az
egyedi igényét szeretné megbeszélni vellink, akkor szivesen allunk a rendelkezésére a
honlapunk tgyfélszolgalati elérhetéségein!

A Szolgaltato (Eladd) adatai:

Kényvklub Kft.

Székhely: 2234 Magldd, Sugar at 51.

Postacim: 2234 PF. 30.

Cégjegyzékszam: 13-09-205267

Adészam: 25447761-2-13

Képvisel6: Barta Anikd

Képvisel6 e-mail cime: terjesztes@dunakiado.hu

Bankszamlaszam: 12011069-01670847-00100000

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Elérhetoéség: info@shoprenter.hu

Weboldal: www.shoprenter.hu

Fogalmak
Felek: Elado és Vevdk egyittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.


http://www.shoprenter.hu/

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsul.
Honlap: a dunakiado.hu weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

SzerzOdés: Eladd és Vevok kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat
megtételére.

Ilyen eszkoz kiilonGsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és
az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil Ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciot
lehetoveé téve eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevd/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hidnyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az iranyaddak, és klilonésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol



151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozoétti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
bels6é piacon belll a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasaral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelméradl
és az ilyen adatok szabad aramldsaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

Az Eladé és a Vevok kozott létrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozo koételez6 érvényl(i
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Tarsasagunkat megilletd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az

elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerzGdés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzédések nem mindésiilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.



E-szamlazas

Amennyiben a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektromos szamlat
alkalmazunk, On a jelen ASZF elfogadédsaval belegyezését adja az elektronikus szdmla
elfogadasahoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, és konyveknél tartalmazzak az 5%, Afat, illetve mas
termékek esetében a 27%-os Afat. Nem zarhatd ki annak a lehetdsége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Eladd a bruttd értékesitési arakat modositja.

Az arak médositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Eladé az
arat hibasan tlinteti fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibds ar” pontja alapjan jar el az Eladé.
Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000
Ft-os termék esetén a 20 %-0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
termék).

Hibas ar feltliintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron térténd
megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a Vasarld eldéntheti, hogy

megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
Ugyfélszolgalati iroda: 2234 Magldd, Sugar Gt 51.
Nyitvatartas:
H-Cs: 10-16 6raig
P: 10-14 6raig
Panasziigyintézés tovabbi lehetdségei:

e Telefon: 06-70 9485508

e Internet cim: dunakiado.hu
e E-mail: megrendelo@dunakiado.hu

A fogyaszté sz6ban vagy irasban kézolheti panaszat, amely az Elad6 termékeivel
vagy szolgaltatadsaival kapcsolatosak, illetve az értékesitéssel kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasra vonatkoznak.


mailto:megrendelo@dunakiado.hu

A szbbeli panaszt az eladok kotelesek azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztéonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg kell
megkadldeni.

Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az Eladdk az alabbiak szerint
kotelesek eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazando jogi
aktusa ettdl eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen 30 napon beliil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t toérvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Tarsasag indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Tarsasag koteles egyedi
azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjaradl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
kételes megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztéd
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét.



A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezo6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz.

A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
fovarosi és megyei kormanyhivatalok |atjak el, ezek listaja

itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békélteto testlilet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testlilet helyett a
fogyasztd kérelmében megjelolt békélteto testllet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozédsoknak a békéltet6 testiilet felhivasara

torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerdl
rogzitésre a békélteto testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testlletet m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelell irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A fenti egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hatdskodrrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas koévetkeztében a
vallalkozasok jogsért6é magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség.

A fogyasztovédelemrol sz6l6 torvény mellett modositasra kertlt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szélé torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kézépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghalado
éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl,
a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet.

A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald
egylttm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti
eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése.

A békélteté testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdéi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek k6z6tt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltets testlilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteté testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet
eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjel6lését,

d. a fogyaszto alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kézvetlenul megkisérelte a vitas Ggy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél



beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére
nem kerdlt sor,

g. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilonoésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békélteto Testlletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testliletekrél b6vebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat
ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast.

fgy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna Oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ng=HU

Szerzoi jogok

A szerz0i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindésl, igy annak minden része szerzGi jogi
védelem alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd.

A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A weboldal jogtulajdonosa: a Kényvklub Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladé nem alkalmaz ezen az ASZF-en kiviil az Eladéra és a Fogyasztokra vonatkozd
magatartasi kddexet.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetfsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithaté.

A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfelel6 er6sségl titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba
épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirdasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért
Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan lehet8sége
van az On altal bevitt adatok mdédositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az
eléz8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez§
oldalra Iépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitdsra a termék.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.



10

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az druhaz termékei kozil. A
vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét.

Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi.

A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget.

Itt leellendrizheti a rendelés helyességét, kilonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyek igény szerint mddosithatdk, javithatdk is. A kosar automatikusan
kiszamolja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerien
kattintson a "Pénztar" gombra.

Aruhazunkban lehetésége van regisztracié nélkil is a vasarlasra, ezért hdrom lehetéség
k6zo6l valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni Uj vasarloként akar
regisztralni esetleg regisztracio nélkll akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, gy adja meg a kordbbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat.

Ha (j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie.

Regisztracié nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kévetkez6
lépésben vélassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot.

Ezt kévetden egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell valasztania. Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés”
gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a
,MEGRENDELES” gombra kattintva zarhatja le megrendelését.

A honlapon kézolt informacidok nem mindsililnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén On
mindsil ajanlattevének.
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On a ,MEGRENDELES” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajénlatat megtettnek kell tekinteni, és az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos
szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladé
legkésébb az On ajanlatanak elkildését kéveté munkanap sordn e-mail Utjan
visszaigazolja az On ajanlatat.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az On
szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

uUtanveét

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az ,Utanvétel" fizetési mddot.

El6refizetés banki utalassal.
Biztonsagos online bankkartyas fizetési lehet6ség dijmentesen.

»Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.”

Szallitasi mod

A termékeket a Sprinter futarszolgalat szallitja ki.

A megrendelésre vonatkozoéan a teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott max. 7 naptari nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar rendelt Ggy terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék a nem

kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, akkor az Eladé az On megrendeléseit ezt
kovetben a vételar és a szallitasi koltségek el6re térténd megfizetéséhez koti.



12

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a
Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja
meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét).

Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon
kivil az Eurdpai Unié terlletén bellli vasardkat.

A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a
megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vdsarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy
a vonatkozo rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd
mind6sil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut
vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

Fogyasztonak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik
kereskedelmi, ipari, kézml(ipari vagy szakmai tevékenysége kérén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladé nem koételes a
vasarlé tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarldval.

Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrol, hogy a
Termék ardnak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt
Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét).

Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
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Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag
tertiletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlo is barmely a jelen ASZF-ben megjeldlt médon.

A Vasarlo valaszthatja a Termékek személyes atvételét az Eladdénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illeti meg.

Eladé mindig a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendeléseket!
Amennyiben a Vasarld sajat szallitast igényelt, de azt végil is nem tudja megoldani az
el6re egyezetetett idépontig, akkor Eladd a vételi szerzédést felmondja és a Vasarlo altal
kifizetett termék(ek) vételarat visszafizeti a Vasarlonak.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy minésil,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkili elallads joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja k6zotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzddés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megszinteti.
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Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megilleto elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszté eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles
elektronikusan visszaigazolni.

Eladd kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz6déstol, az Eladd legkésObb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,

ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi maodtal
eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Eladd visszatéritési kotelezettségének maodja
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén
az Eladd a fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési

moddal megegyez6 mddon tériti vissza.

Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéoddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéro
fuvarozasi médot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6

tobbletkoltségeket.

Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.
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Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Utanvéttel vagy portdésan visszakiildott killdeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elad¢ altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni.

A visszaklldés hataridGben teljesitettnek mindstl, ha a fogyasztd a terméket a hatarid6
lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése:

A fogyasztd viseli a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladéval
egyeztetett cimre kell visszakildeni.

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kévetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil
vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a
felmondas kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni.

A fogyaszto altal ardnyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgdltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.

Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ezen a médon megallapitott 6sszeg tulzottan magas,
az aranyos 0sszeget a szerz0dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok

piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott terméket
nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcstkkenésért felel.

Eladé kifejezetten felhivja a figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben!
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Milyen esetben élhet On a termékszavatossag jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben termékszavatossagi igényt
érvényesithet, a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Ez azt jelenti, hogy a termék akkor mindsil hibasnak, ha nem felel meg a gyartd altal
tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jétallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek esetében,
amelyek vasarlasi értéke a 10.000 Ft-ot meghaladija.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a 3 munkanapon belili
csereigény lehetGsége.

Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt
ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi
nélkll a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan a Vasarlé nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd
jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.



